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>

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
PROCESSO DE LICITACAO N°150/2022.
REGISTRO DE PRECO N° 008/2022.

PREAMBULO |

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
RECREIO, situado na Rua Leopoldina, 177, Bairro Centro, Recreio-MG, inscrita no CNPJ sob o n°
24.115.255/0001-68, neste ato representado por seu Diretor Rogenaldo Vicente Reiff, CPF n°
282.933.636-49, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade a Rua Francisco Reiff , n°
647, Bairro Centro , Recreio-MG, CEP:36740-000, torna publico que, na data, horario e local abaixo
indicados, realizard licitacdo na modalidade de Pregdo, conforme descrito neste Edital e seus Anexos
por meio do Pregoeiro Wellington Ferreira de Castro designado pela Portaria n°® 004 de 03 de janeiro
de 2022 e Comissdo de Licitacdo designada pela Portaria n® 001 de 03 de janeiro de 2022, torna
plblico a abertura do PROCESSO LICITATORIO N° 150/2022, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N° 009/2022, tipo Menor Preco por Lote, para o registro de precos, com aplicacao
subsidiaria da Lei Federal n® 10.520 de 17/07/2002, Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, do Decreto
Municipal n® 123 de 22/11/2005 e do Decreto Municipal n° 005 de 10/01/2008 e suas alteracdes, Leli
Complementar n® 123 de 14/12/2006 e demais disposicdes aplicaveis, bem como os regulamentos
pertinentes e pelas regras e condicdes estabelecidas neste Edital.

A) O Edital prevé o procedimento a ser observado pelo licitante em
caso de davida de carater técnico ou legal na interpretacdo de seus termos. A apresentacao da proposta
presume pleno conhecimento, entendimento e aceitacdo de todas as condi¢bes por parte da licitante e
nos termos da lei, implica na sua aceitacdo automatica, integral e irretratavel, motivo por que, ap6s
este ato, a Administracdo ndo tomara conhecimento de qualquer reclamacao da proponente, fundada
em erro, omissao, obscuridade ou ilegalidade do Edital.

A/C: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO (SETOR DE
LICITACOES)

LOCAL: Rua Leopoldina, n° 177 — Centro — Recreio — MG — CEP 36.740-000
DATA/HORA: 25/10/2022 as 10h30min

| AREA SOLICITANTE |
Setor de Compras do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Recreio.

Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:
ANEXO | — Termo de Referéncia,;

ANEXO Il — Modelo da Proposta de Preco;

ANEXO Il — Modelo Declaragdo Cumprimento Requisitos de Habilitaco;
ANEXO IV — Modelo de Carta de Credenciamento;
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ANEXO V — Modelo Declaragéo de Superveniéncia;
ANEXO VI — Modelo de Declaracdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do art. 7°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
ANEXO VII — Modelo de Declaracdo de Condi¢cdo de ME ou EPP;
ANEXO VIII — Modelo Termo de Declaragéo;
ANEXO IX — Modelo de Declaracdo de Elaboracao Independente de Proposta;
ANEXO X — Minuta da Ata de Registro de Precos;
ANEXO XI — Minuta da Contrato Administrativo;

| 1- DO OBJETO |

1 — Registro de Preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de locacdo com suporte e a manutencdo aos programas denominados: Mdédulo do sistema de
requerimento; Modulo do sistema de contas e consumo; Mddulo do sistema de atendimento ao
pablico; Mddulo do sistema de divida ativa; Modulo do sistema de autoatendimento (via internet);
modulo de pagamento via P1X, mddulo de aplicativo mobile (I10S e Android), modulo de controle de
ETA; Mddulo de Contabilidade; Mddulo de Contratos; Médulo de Estoque; Médulo de Folha de
Pagamentos; Mddulo de Frota de Veiculos; para atender ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Recreio-MG, requisitante de acordo com Anexos I, 11, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X e XI partes
integrantes deste edital.

| 2 - CONDICOES DE PARTICIPACAO |

2.1 - Poderdo participar deste Pregdo Presencial os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, especializados no ramo do objeto licitado, sendo vedada a
participacdo dos interessados que se encontrarem sob faléncia decretada, regime de consorcio,
concordatarias, empresas estrangeiras que ndo estejam regularmente estabelecidas no Pais.

2.2 - Endereco para envio dos envelopes:
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO — Rua Leopoldina, n°® 177 — Bairro
Centro — Recreio — MG — CEP: 36.740-000.

2.2.1 - O Setor de Licitagdes ndo se responsabilizara por envelopes “Documentacido” e “Proposta de
Pre¢o” enderegados via postal ou por outra forma, entregues em local diverso do Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto de Recreio, e que, por isso, ndo cheguem na data e horario previstos no preambulo
deste instrumento convocatorio.

2.3 - Copia deste instrumento convocatorio permanecera afixada no quadro de avisos localizado no
Setor de Atendimento ao Publico do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO
e podera ser obtida junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, a Rua Leopoldina, 177, bairro Centro,
-MG, no horario de 07:00 as 16:00 horas, ao custo gratuito e solicitado via email:
saaereccreiomg@hotmail.com, ou ainda retirado no site http://www.recreio.mg.gov.br/.

2.4 - As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatorio via internet ou junto
a CPL se obrigam a acompanhar as publicagbes no site do Municipio de Recreio -
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http://www.recreio.mg.gov.br/ e no do Diéario Oficial dos Municipios Mineiros -
http://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

| 3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Documentos relativos ao credenciamento, que devem vir fora dos envelopes:

3.2 - Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com modelo
estabelecido no Anexo Il do Edital, devera ser apresentada fora dos Envelopes.

3.3 - Os representantes dos licitantes serdo credenciados pelo Pregoeiro e deverdo apresentar
procuracao, através de instrumento puablico ou particular com firma reconhecida ou ainda Carta de
Credenciamento com firma reconhecida, que lhes confira poderes para oferecer lances, negociar
precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente, devendo
apresentar ainda copia do respectivo Estatuto, Contrato social ou Registro de Firma Individual.

3.4 - O representante, em sendo socio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa proponente,
devera apresentar copia do respectivo Estatuto, Contrato social ou Registro de Firma Individual, no
qual estejam expressos seus poderes.

3.5 - Além dos documentos citados nos itens 3.3 e 3.4, deverdo apresentar obrigatoriamente cédula de
identidade ou documento equivalente.

3.6 - O Modelo da Carta de Credenciamento encontra-se no Anexo IV.
3.7 - Cada credenciado podera representar uma unica licitante.

3.8 - No ato da fase de “Credenciamento”, o representante credenciado declarard que cumpre
plenamente os requisitos exigidos para habilitacdo na licitagdo, conforme modelo do Anexo Il1I.

3.9 - Caso ndo apresente os documentos citados nestes sub-itens (3.1, 3.2, 3.3 e 3.4), a empresa ndo
podera formular ofertas e lances de precos (permanecendo neste caso, 0S precos constantes na
proposta escrita) e praticar 0os demais atos pertinentes ao certame.

3.10 — As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar declaracéo juntamente
com o credenciamento, conforme modelo no Anexo VII, de que cumprem 0s requisitos para a
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos Arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar.

3.10.1 — Para a comprovacdo da declaragdo constante no item 3.10, a licitante devera, tambem,
apresentar:

a) Quando a empresa for optante pelo Simples Nacional: comprovante da opgéo pelo Simples obtido
no sitio da Secretaria da Receita Federal,

b) Quando a empresa ndo for optante pelo Simples Nacional: prova através de documento expedido
através da junta comercial (Certiddo Simplificada de Micro Empresa).
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3.11 — A empresa deverd apresentar junto com o credenciamento comprovacdo de retirada do Edital,
Recibo do Edital, sob pena de desclassificacéo e/ou inabilitacdo.

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE
PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 — Os documentos exigidos para credenciamento, proposta comercial e documentos de habilitacdo
deverdo ser protocolados.

Os envelopes deverdo conter em sua parte externa os seguintes dizeres:

a) Envelope A: Proposta de Precos.

“ENVELOPE A” - PROPOSTA DE PRECOS
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ:

b) Envelope B: Documentos de Habilitagdo, composto pelos Documentos de Habilitagdo exigidos no
ITEM 7, deste Edital.

“ENVELOPE B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ:

c) Os documentos exigidos para credenciamento, deverdo ser entregues até as 10h30min do dia
marcado para abertura dos envelopes e atender 0s seguintes requisitos:

4.1.1 — N&o havera tolerancia de horario no subitem 4.1, e nem lacrar/colar envelopes na hora de
entrega dos mesmos dentro da sala de reunides da CPL,;

4.2 - A Proposta de Pregos do tipo Menor Preco Unitario devera ser apresentada em 01 (uma) Unica
via, impressa em papel timbrado do proponente, em lingua portuguesa, salvo quanto a expresses
técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas, pelo representante legal do proponente.
4.3 - A Proposta de Precos devera conter:

4.3.1 - Cotacéo de precos em moeda corrente nacional, expressos em algarismos.

4.3.2 - Preco unitério e total do tipo Menor Prego Unitério, cotado conforme modelo de planilha de

precos (Anexo Il) deste Edital. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo
considerados os valores unitarios.
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4.3.3 - Declaragéo expressa de que 0s precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

4.3.4 - Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

4.3.5 - Prazo para a implantacdo do sistema ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da Ordem de Servigo Inicial, através de Cronograma Detalhado de Implantagdo
contemplando todas as funcionalidades e caracteristicas descritas no ANEXO | (TERMO DE
REFERENCIA) deste Edital;

4.4 - Quaisquer tributos, fretes, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo ser fornecido ao SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE RECREIO, sem 6nus adicionais.

4.5 — Poderdo ser desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

4.6 - A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

| 5-DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES |

5.1 - A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e 0s
Documentos de Habilitacdo sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei
Federal n° 8.666, de 21/06/93 e suas alteracOes, pela Lei n° 9.648 de 27/05/98, pela Lei n® 10.520 de
17/07/2002 pela legislacdo pertinente e pelas demais condicGes fixadas neste instrumento
convocatario.

5.2 - No dia, hora e local designados, o interessado ou seu representante legal devera comprovar, por
meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais, para a préatica de
todos os demais atos inerentes ao certame, conforme item 3, deste Edital.

5.3 - Declarado o encerramento para recebimento de envelopes, nenhum outro sera aceito.

5.4 - Abertos, inicialmente, os envelopes contendo as Propostas de Precos, sera feita a sua conferéncia
e posterior rubrica.

5.5 - Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo somente serdo abertos na forma descrita
nos itens da Clausula 62 deste Edital.
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| 6 - DA SESSAO E DO JULGAMENTO |

6.1 - Aberta a sessdo, os credenciados entregardo ao pregoeiro o envelope “Proposta de Precos” e
“Documentos de Habilitagdo”. Os envelopes de habilitagdo permanecerdo fechados sob a guarda do
mesmo.

6.2 - O pregoeiro procedera imediatamente a abertura do ENVELOPE-PROPOSTA, que verificara os
precos cotados e a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos neste edital,
desclassificando, aquelas que estiverem em desacordo com o edital.

6.3 — A empresa devera apresentar junto a proposta comercial declaracdo de compromisso de que
dispde de todas as condicGes técnicas e financeiras para a execu¢do do Termo de Referéncia. Bem
como, de todos 0s meios necessarios a sua operacdo, nas especificacBes definidas, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

6.4 - Classificadas as propostas, sera dada oportunidade de ofertar lances a empresa cuja proposta for
de Menor Preco Unitario, e aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores acima de 10% (dez por cento) relativamente a proposta de menor prego, ou as 03 (trés)
melhores propostas de precos quando ndo ocorrer ofertas no intervalo de 10% (dez por cento),
conforme disposto na Lei no 10.520/2002.

6.5 - Aos proponentes classificados, sera dada oportunidade para disputa, por meio de lances verbais e
sucessivos, em valores distintos e crescentes em porcentagem, a partir do autor da proposta
classificada de menor preco.

6.6 - A rodada de lances verbais sera repetida até que ndo haja nenhum novo lance verbal.
6.7 - O proponente que desistir de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, sera
excluido da etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo preco apresentado pelo mesmo, para efeito

de ordenacdo das propostas.

6.8 - Caso ndo se realize lances verbais sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacéo.

6.8.1 - Sera desclassificada a proposta cujo preco exceda o valor or¢ado pelo Servico Autdnomo de
Agua e Esgoto de Recreio.

6.9 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, sera aberto o envelope
contendo a Documentacgéo de Habilitacdo do licitante que tiver ofertado menor preco.

6.9.1. - Todos os documentos de habilitagcdo, apresentados pelas licitantes, deverdo estar rubricados
por seu representante legal e numerados em sequéncia crescente, também deverd constar indice
relacionando os documentos e suas respectivas paginas.

6.10 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro declarara a
licitante vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

6.11 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou, se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do
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proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto definido neste Edital e seus Anexos.

6.11.1 - Nas situacdes previstas nos subitens 6.8 e 6.11, o Pregoeiro podera negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido preco melhor.

6.12 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e o (s) licitante (s)
presente (s).

6.13 - Em caso de divergéncia entre informacgdes contidas em documentacdo impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta.

6.14 - N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e seus Anexos.
6.15 — Lavrada a ata, o processo licitatorio sera apreciado pela Assessoria Juridica do Municipio de

Recreio, o qual emitira parecer. Caso favoravel, o certame serd homologado pela autoridade superior,
com posterior elaboracéo da Ata de Registro de Precgos e respectivas assinaturas.

| 7- DA HABILITACAO |

7.1 - Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues em envelope individual, devidamente
fechado e rubricado no fecho, identificado conforme indicado no item 4.1 deste Edital.

7.2 - O licitante devera apresentar os seguintes Documentos de Habilitacdo para participar da presente
licitacdo:

7.2.1 - Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
7.2.2 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal:
7.2.2.1 - Certiddo Negativa de Débito,
7.2.2.2 - Alvara de Funcionamento.
7.2.3 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual.
7.2.4 — Prova de regularidade para com as Fazendas Federais e relativa a Seguridade Social (INSS).
7.2.4.1 - Secretaria da Receita Federal e
7.2.4.2 - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.5 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS).

7.2.6 — Prova de inexisténcia de debitos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante apresentacédo
de certiddo expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a Lei 12.440 de 07 de julho de 2011.

7.2.7 - Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
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7.2.8 - Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados a mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo. A comprovacao da boa situacéo
financeira da empresa serd demonstrada através dos calculos do indice de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou maiores que 01, aplicando-se as seguintes
formulas:

LG = Ativo circulante + Realizavel a longo prazo
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

SG = Ativo total
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

LC = Ativo circulante
Passivo circulante

7.2.8.1 - As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos indices
referidos no subitem anterior, deverdo comprovar o capital minimo ou valor do patrimonio liquido de
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, conforme permisséo do § 3° do artigo 31 da
Lei Federal n° 8.666/93.

7.2.8.2 - As pessoas juridicas constituidas ha menos de 01 (um) ano, apresentarao o balan¢o
patrimonial correspondente ao periodo de sua existéncia ou a demonstracdo contabil que permita a
afericdo de sua situacdo patrimonial, econdmica e financeira (balancete).

7.2.8.3 - As pecas contabeis deverado estar devidamente assinadas pelo representante legal da empresa
e pelo contabilista responséavel, com seu respectivo registro no 6rgdo de classe.

7.2.9 - Estatuto ou Contrato social e Ultima alteracdo contratual com objetivo pertinente ao objeto
licitado no presente certame.

7.2.10 - Declaracao de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 14 (quatorze)
anos em qualquer trabalho, salvo, na condic¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal e na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme modelo no Anexo VI.

7.2.11 - Declaracdo que ndo esta impedida de participar de licitagdes e de contratar com a
Administragdo Publica em razdo de penalidades, nem fatos impeditivos de sua habilitacdo, conforme
modelo do Anexo V.

7.2.12 - Termo de Declaracdo, conforme modelo do Anexo VIII.

7.2.13 -Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ter o licitante atestando que forneceu produtos semelhantes aos do
objeto desta licitagdo, compativeis e pertinentes com o objeto desta licitacdo, contendo ainda, as
seguintes especificacdes: nome da pessoa juridica de direito publica ou privada para a qual forneceu os
produtos, periodo de realizacdo, localidade e grau de satisfacdo do cliente, com a assinatura. Em se
tratando de atestado emitido por entidade publica, este deverd conter o nome do funcionario e
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matricula, e, de empresa privada, devera constar o nome do emitente, n° da carteira de identidade e
CPF;

7.2.13.1 - No Atestado de Capacidade Técnica devera constar o nome do atestante, endereco e telefone
da pessoa juridica ou qualquer outra forma que possa valer-se para manter contato com a empresa
declarante, possibilitando ao Presidente da CPL o poder de diligéncia, na forma do que dispGe o art.
43, 83°, da Lei de Licitagdes.

7.2.13.2 - Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia para averiguar, através de
visita técnica ou analise do contrato firmado entre 0 emitente do atestado e a Licitante, a autenticidade
das informacGes. Se durante esse processo for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
Licitante envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatorio em questdo e estara
sujeita as penalidades da Lei;

7.2.14 - Declaracdo de compatibilidade com o software de leitura e impressdo simultanea de contas,
emitida pela atual empresa fornecedora deste software.

7.2.15- Certiddo Negativa relativa ao CEIS - Cadastro de Empresas Inidéneas ou Suspensas
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc).

7.2.16 — Certiddo Negativa relativa ao CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

7.3 - Disposicoes Gerais da Habilitagéo:

7.3.1 — Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados por qualquer processo de
copia devidamente acompanhada pelos originais, para serem autenticados por servidor da
Administracdo Publica, ou, ainda, por publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

7.3.2 - N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

7.3.3 - Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto no item 9 (nove) deste Edital, o
Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

7.3.4 - As certiddes exigidas que ndo contiverem expresso o prazo de validade, ndo poderdo ter data
anterior a 180 (cento e oitenta) dias da data do recebimento das propostas.

| 8 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO |

8.1 — Impugnacgdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por qualquer cidaddo, até o 5°
(quinto) dia util, e por licitantes, até o 2° (segundo) dia util, que anteceder a abertura das propostas,
mediante peticdo, dirigidas ao (a) Pregoeiro (a).
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8.1.1 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.1.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagdo do
certame.

8.1.3 — As razdes para a impugnacdo do ato convocatorio deverdo ser fundamentadas e protocoladas,
por meio presencial, digital ou postal, ao setor de licitagdes do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE RECREIO, a Rua Leopoldina, 177, bairro Centro, -MG, dentro do prazo legal e no
horério de expediente (07h00min as 16h00min).

| 9 - DOS RECURSOS E CONTRA- RAZOES |

9.1 - Qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de interpor recurso,
mediante registro em ata da sintese das suas razoes, sendo-lhe desde ja concedido o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para apresentacdo das correspondentes razfes, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contra-razdes em igual niamero de dias, que comecardo a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.3 - Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no Setor de
LicitacBes do Servi¢co Autdbnomo de Agua e Esgoto de Recreio/ MG.

| 10 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO |

10.1 - Inexistindo manifestacdo recursal o(a) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto ao licitante vencedor,
competindo a autoridade competente homologar o procedimento licitatorio.

10.2 - Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

| 11 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS |

11.1 — Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de classificacdo
e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para assinatura da Ata
de Registro de Precos que, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de
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fornecimento futuro nas condicgdes nela estabelecidas, observado o prazo de validade da proposta, nos
termos da Clausula 4, item 4.3.4, sob pena de decair do direito a ter seu pre¢o registrado, na forma do
art. 81 da Lei 8.666/93.

11.1.1 — A vencedora devera assinar a Ata de Registro de Precos (ARP) e o respectivo Contrato no
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Recreio — Setor de Licitacdes, na Rua Leopoldina, n® 177,
Centro, Recreio, no horario das 07:00 as 16:00 horas, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da sua convocagdo.

11.2 — Terdo seus precos registrados os fornecedores classificados até o terceiro lugar, sempre que
houver.

11.3 — Se os licitantes adjudicatarios, convocados dentro do prazo de validade de suas propostas,
deixarem de assinar a ARP , ndo tendo solicitado prorrogacdo de prazo com justificativa aceita, o(a)
Pregoeiro(a), examinara as propostas subsequentes e a habilitacdo dos licitantes, segundo a ordem de
classificacdo, até a apuracdo da proposta que atenda ao Edital, podendo ainda, negociar o preco.

11.4 — Na Ata de Registro de Precos devera constar:

I. nlmero de ordem em série anual;

I1. nimero do pregdo e do processo licitatorio respectivo;

I11. 6rgdos e/ou unidades integrantes do registro;

IV. qualificacdo do detentor do registro e de seu representante legal;
V. descontos propostos pelo adjudicatario;

VI. prazos e condic¢des de entrega pactuado;

VII. condic¢des de pagamento;

VIII. forma de revisdo dos precos registrados;

IX. penalidades.

11.5 — O fornecimento do objeto sera parcelado, conforme necessidades, mediante emissdo de
Autorizacdo de Fornecimento do setor de compras, devendo os produtos serem entregues no local a ser
indicado na Autorizacdo de Fornecimento.

11.5.1 — A Autorizacdo de Fornecimento devera ser emitida pelo Setor de Compras, observando-se
sempre as regras estabelecidas neste edital, na Ata de Registro de Precos, no respectivo Contrato e
nos demais regulamentos legais que regem a matéria.

11.6 — O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Recreio, se reserva no direito de rejeitar o produto
fornecido, caso esteja em desacordo com as especificagdes constantes do Edital ou da proposta
comercial, cabendo a licitante contratada sua substituicdo imediatamente, sob pena de multa por atraso
e/ou sua suspensao do contrato, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

11.7 — A licitante ndo fica exonerada de suas responsabilidades, por possiveis falhas ou defeitos
constatados no produto apos o seu recebimento, observados as disposicGes deste Edital.

11.8 — A licitante devera manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e do respectivo
Contrato decorrente da presente licitacdo, as condi¢cdes de habilitagdo previstas neste Edital, sob pena
de suspensdo, rescisdo e/ou outras penalidades prevista em lei.

11.9 — A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as aquisi¢cdes que deles
poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacéo relativa as
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licitacGes e demais normas aplicaveis, sendo assegurada ao detentor do preco registrado preferéncia
em igualdade de condigdes.

[ 12- DA IMPUGNACAO DO REGISTRO E DA ALTERACAO DE PRECOS |

12.1 - Qualquer cidadao € parte legitima para impugnar os precos registrados, observado o seguinte:

I. As impugnacdes serdo interpostas, por escrito e devidamente fundamentadas, ao responsavel pelo
Gestor do Registro de Precos, o qual devera julga-la no prazo de 03 (trés) dias, a contar da sua
apresentacéo;

I1. As impugnacdes se dardo em razdo de incompatibilidade dos precos registrados com o vigente no
mercado.

12.2 - Decorrido o prazo de validade da proposta, 0os precos poderdo ser revistos mediante
requerimento formal da licitante contratada, que devera atender as seguintes disposicdes:

a) Protocolo do requerimento, dirigido ao Diretor do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE RECREIO, acompanhado de todos os documentos que comprovem 0 aumento, com
planilhas de custos, tabela, além de outros que possam complementar o pedido;

b) Validade do preco reajustado a contar da data efetiva de protocolo do pedido, entendida assim
como a data em que protocolou-se o Ultimo documento comprobatério da alteracéo de precos.

12.3 - A revisdo do preco poderd ser efetivada por iniciativa da Administracdo ou do detentor do
registro, uma vez comprovado o desequilibrio econémico-financeiro.

12.3.1 - Em qualquer caso, a revisdo aplicada ndo podera ultrapassar o pre¢o praticado no mercado e
devera manter a diferenca apurada entre o preco originalmente constante da proposta e o preco de
mercado vigente a época do registro.

12.4 - Os precos registrados poderdo ser revistos trimestralmente mediante a atualiza¢do da tabela e
analise de mercado, sendo publicados em 6rgéo oficial do municipio.

12.5 - Caso haja a extingéo da tabela referéncia, ou, ainda, que a mesma ndo mais exista, ou, ainda,
ocorréncia de fato superveniente e devidamente comprovado de que a utilizagdo da tabela tornou-se
impossivel ou insuficiente para a avaliagdo dos pregos registrados, podera ser adotado o preco apurado
por meio de meédia aritmética entre os precos pesquisados dentre, no minimo, trés empresas do ramo,
ou, caso ndo exista tal numero, dentre as existentes.

12.5.1 - Para o cumprimento do sub-item 12.5, o Departamento de Compras/ Licitagdes negociara
diretamente com o detentor do registro, objetivando obter melhor preco sobre o preco "média
aritmética", utilizando como parametro o percentual de desconto de mercado sobre a média.

| 13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |
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13.1 - O licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo da Ata e do respectivo Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

13.2 - Em caso de inexecucdo parcial ou total das condic6es fixadas nesta licitacdo, erros ou atraso na
execucdo dos fornecimentos e quaisquer outras irregularidades, a Administracdo poderd, isolada ou
cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a adjudicataria as seguintes penalidades:

13.3 - Adverténcia.

13.4 — Multa, estabelecida nos termos legais.

I — multa de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugéo
dos servigos, observando o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;
Il — multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do

adjudicatario em executa-lo;

§ 1° — A multa sera descontada dos créditos do contratado, das garantias ou por outra forma de
cobrancga administrativa ou judicial, se for o caso.

8 2° — O atraso, para efeito de céalculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou execu¢do do contrato, e a multa sera aplicada quando o
atraso for superior a trés dias;

8 3° — A aplicacdo da multa ndo impede que concomitantemente sejam aplicadas outras penalidades
previstas neste decreto, como:

13.5 — Suspensdo temporéaria nos termos legais.

13.6 — Declaragéo de inidoneidades nos termos legais.

| 14 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

14.1 - Em conformidade com o disposto no § 2°, do art. 7°, do Decreto n°® 7.892 de 23 de janeiro de
2013, a dotagdo orcamentéria serd indicada somente antes da formalizacdo do contrato ou outro
instrumento habil, neste caso sera formalizada por meio de emisséo de nota de empenho de despesa.

| 15 - DOS PRAZOS E DA VALIDADE DO REGISTRO |
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15.1 — OBJETO DESTA LICITA(;AO DEVERA SER EXECUTADO E ENTREGUE NO
PRAZO E TEMPO ESTABALECIDO NA COMUNICACAO FEITA EXCLUSIVAMENTE
PELO SETOR DE_COMPRAS DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
RECREIO, PARA EXECUCAO.

15.1.1 Prazo para a implantacdo do sistema ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da Ordem de Servico Inicial, através de cronograma detalhado de implantacdo
contemplando todas as funcionalidades e caracteristicas descritas no termo de referéncia deste edital;

15.1.2 Implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE de Recreio/MG.

15.2 - A Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogada por até igual periodo; o Contrato oriundo desta Ata de Registro
de Preco, terd vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por até igual periodo.

15.3 - A vencedora devera assinar a Ata de Registro de Precos e o repectivo Contrato, no SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO, Setor de Licitacdes, na Rua Leopoldina, n°
177, Centro, Recreio, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sua convocagao, no horario
das 07:00 as 16:00 horas.

15.4 - DA PROVA DE CONCEITO: Antes da homologacdo desta licitacdo, em data marcada,
técnico(s) designado(s) pelo SAAE analisara(do)o sistema oferecido pelo licitante que tiver
apresentado 0 menor preco e avaliara(@o) sua compatibilidade com as exigéncias do Termo de
Referéncia. O objetivo desta prova de conceito (POC) é a verificacdo dos dados processados pelos
sistemas oferecidos, comparando-0s com os dados reais e assim comprovando que o sistema oferecido
atende aos requisitos basicos para o processamento rotineiro dos setores.

15.5 - O pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitacdo das demais licitantes, até a
formalizacdo do registro com a adjudicataria, devendo as empresas retira-los até 05 (cinco) dias apos
este fato, sob pena de inutilizagdo dos documentos neles contidos.

15.6 — O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO, através do Setor de
Licitagdes, podera em qualquer momento solicitar o cancelamento da Ata e a rescisdo do Contrato em
caso do fornecimento ndo atender as condi¢cdes minimas de qualidade para o fim a que se destina,
causando prejuizos ao SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO.

| 16 - DO PAGAMENTO |

16.1 - Serdo pagos a adjudicataria os valores devidos pelos produtos fornecidos a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal pela contratada e da comprovacdo e atestacdo pelo servidor encarregado
da gestdo do recebimento, sendo efetuada a retencédo de tributos e contribui¢cdes sobre 0 pagamento a
ser realizado, conforme determina a lei.

16.1.1 - A adjudicatéria devera emitir a Nota Fiscal de acordo com o estabelecido no edital.
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16.1.2 - O pagamento serd via Ordem Bancéria, creditado na instituicdo bancéria eleita pela
adjudicataria, que devera indicar na Nota Fiscal o banco, niUmero da conta e agéncia com a qual opera.
O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO n#o efetuara pagamento por meio
de titulos de cobranca bancaria.

16.2 - Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentacdo fiscal serd motivo de correcdo por parte
da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

16.3 - A cada pagamento efetuado pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
RECREIO, a adjudicataria devera comprovar sua regularidade fiscal com o Sistema de Seguridade
Social — INSS e FGTS. Tal comprovacdo sera objeto de confirmacao "ON-LINE", sendo suspenso o
pagamento caso esteja irregular no referido sistema.

| 17 - DAS DISPOSICOES GERAIS |

17.1 - O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do edital, independentemente de transcricéo.

17.2 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

17.3 - A presente licitacdo podera ser revogada em face de razBes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, sendo
anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, sem qualquer tipo de indenizacao.

17.4 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e 0
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

17.5 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

17.6 - ApoOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo, por motivo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito pelo Pregoeiro.

17.7 - Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario.

17.8 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de Pregdo.

17.9 — Todas as declaracGes deverdo ser assinadas pelo representante legal da empresa, socio (s) da
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empresa com poderes expresso nos atos constitutivos, sob pena de desclassificagdo e/ou inabilitacao.

17.10 - Todas as folhas da proposta e toda a documentagédo de habilitacdo deverao estar assinadas e/ou
rubricadas pelo (s) socio (s) da empresa com poderes expresso nos atos constitutivos e ou seu
representante devidamente credenciado, sob pena de desclassificacdo e/ou inabilitacao.

17.11 — A data da proposta seré considerada a data de sua apresentacdo na abertura do certame.

17.12 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

17.13 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretagdo do
presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da licitacdo, ao Pregoeiro/Setor de Licitacdes, a Rua Leopoldina, n® 177 —
Bairro Centro, Recreio - MG, no horario das 07:00 as 16:00 horas, por meio do telefone: (32) 3444
1202 ou pelo email: saaerecreiomg@hotmail.com

17.14 - Para as demais condicdes de contratacdo, observar-se-do as disposi¢fes constantes dos Anexos
deste Edital.

17.15 - Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes de Decreto, Leis e Portarias
relacionadas com esta modalidade de licitacao.

17.16 - As decisbes do Pregoeiro e da Comissdo Permanente de Licitacio do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO serdo publicadas no Quadro de Avisos
localizadado no Hall do Pago do SAAE, localizado & Rua Leopoldina, n°® 177 — Bairro Centro, Recreio
- MG, no site do Municipio de Recreio - http://www.recreio.mg.gov.br/ e no do Diario Oficial dos
Municipios Mineiros - http://www.diariomunicipal.com.br/amm-ma/.

17.17 - O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera 0 da Comarca de Leopoldina -
MG, com exclusdo de qualquer outro.

RECREIO - MG, 06 de Outubro de 2022.

Andre da Costa Lima Wellington Ferreira de Castro
Presidente da Comissdo Permanete de Licitacao Pregoeiro
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>

PARECER JURIDICO:

Atendendo as determinacgdes legais constantes da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes,
bem como, a Lei Federal n.° 10.520/2002, DECLARO, estar de acordo com o presente Edital.
RECREIO - MG, 06 de Outubro de 2022.

Carolina Meira Ribeiro
Procuradora Juidica
OAB/MG 175743

APROVO

Rogenaldo Vicente Reiff
Diretor do Servigo Autdonomo de Agua e Esgoto de Recreio
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
RUA: LEOPOLDINA,177-BAIRRO BOTAFOGO
CNPJ:24115255/0001-68

CEP:36740-000 - RECREIO-MG

SA EMAIL: saaerecreNiomg@hotmaiI.com
PREGAO PRESENCIAL N°009/2022
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para cessdo temporaria de direito de uso de software de Gestdo de

Comercial para 6rgdo prestador de servi¢os de saneamento, incluindo, implantacdo, conversao e
migracdo de dados, treinamento, suporte e manutencdo, customizacdo e atualizacdo, conforme
especificado no Termo de Referéncia e Memorial Descritivo.

Lote

Item Especificagdo

Unid | Quant Valor Valor Total
Unitario

01

01 | Mddulo do sistema de divida ativa; Més 12

SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL R$ 3.678,96 | R$44.147,52
Maodulo do sistema de requerimento;
Modulo do sistema de contas e consumo;
Maddulo do sistema de atendimento ao
publico;

Maodulo do sistema de autoatendimento (via
internet); Modulo de pagamento via PIX,
Maodulo de aplicativo mobile (10S e
Android),

Madulo de controle de ETA .

02

01 | Mddulo de Estoque; Més 12

LOCACAO COM SUPORTE E R$ 3.400,00 | R$40.800,00
MANUTENCAO DE SISTEMA DE
GESTAO ADMINISTRATIVA: Médulo de
Contabilidade;

Modulo de Contratos;

Médulo de Folha de Pagamentos;
Mddulo de Frota de Veiculos;
Madulo de LicitagGes e Compras;
Madulo de Patriménio;

Madulo de Tesouraria.

Valor total: R$ 84.947,52

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

A presente contratacdo se faz necessaria para suprir as demandas da Divisdo de Atendimento ao
Publico, setor comercial desta Autarquia, relativas aos servi¢os de faturamento do consumo, por
usuario, do sistema de abastecimento de &gua, coleta e manutencdo do sistema esgoto, além dos
servicos de atendimento ao usuario conforme suas requisicdes, seja presencial ou via canais de
atendimento & distdncia. O SAAE no intuito de manter todas as informacBes de acordo com a
legislacdo, de facil acesso e de forma estratégica necessita de uma ferramenta que gerencie os dados
gue serdo processados no Sistema de Gestdo de Comercial.

A licitacdo por lote se justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto e a
compatibilidade técnica dos servicos, vez que o item 1 e 2 s80 servigos conexos, onde a empresa
vencedora do certame devera primeiramente executar a implementagdo do sistema, conforme item 2,
e posteriormente, conforme demanda do SAAE, executar as manutencGes periddicas, preventivas e
corretivas. Esta opcdo, ainda, visa assegurar a melhor geréncia da contratagdo, e principalmente,
assegurar, que 0s servigos irdo atender a contento as necessidades da Administracdo Publica. A
composi¢do do lote para os itens elencados neste Termo de Referéncia considera que os objetos
possuem a mesma natureza e guardam relagdo entre si, como ja explicitado.
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2.3. Por fim, a justificativa para ampla concorréncia serd em virtude da superagdo do limite estabelecido
no Artigo 48, inciso | da Lei 123/2006, haja vista a contratacéo por lote indivisivel.

3. FORMA, PRAZO E LOCAL

3.1. O sistema devera ser instalado em quantas maquinas forem necessarias de acordo com a necessidade
do SAAE.

3.2. Prazos para implantacdo, conversdo, migracdo de dados descritos e detalhados no Memorial
Descritivo.

3.3. O procedimento inicial de implantacdo, conversdo, migracdo de dados e treinamento deve ser
realizado na sede do SAAE, maiores detalnes no  Memorial  Descritivo.

4. GARANTIA
4.1. A Contratada fica obrigada a garantir que as funcionalidades do sistema exigidas em edital e
memorial descritivo deverdo estar em perfeito funcionamento e ser exatamente as enviadas pelo
fiscal e acompanhante do contrato.

5. CONDIQ@ES E FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento seréa realizado mensalmente em até 30 dias, referente ao servico prestado no més
anterior, bem como, ap6s aceite do fiscal do contrato pelos servigos executados, mediante a
entrega da nota fiscal, juntamente com as certidfes negativas conjunta Federal/INSS, Estadual,
Municipal, Trabalhista e CRF do FGTS, validas.

5.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar do primeiro dia Gtil apos o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura (inclusive arquivo XML — Nota Fiscal Eletronica) pela
Contratada que devera corresponder aos servicos prestados devidamente atestada pelo setor
competente.

5.2  Para efeito de renovacdo de contrato e aditamento ndo serd levado em consideracdo o
valor de implantacdo, conversdo, migracdo de dados e treinamento, uma vez que Serdo
realizados apenas no periodo inicial da contratagdo, ou seja, as prorrogacfes e renovacdes se
dardo em razdo do item 1, relativo as manutencdes periodicas, preventivas e corretivas,
conforme demanda.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas serdo afixadas na dotacdo: 17.12.0021.6001 Sistema administrativo — Servigos
Tecnologia da Informacéo e Comunicagao — Pessoa juridica.

6.2. Ficha 13 Fonte 170

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
7.1. Menor Preco por Lote.
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MEMORIAL DESCRITIVO

CONTRATACAO DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL

>

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Prestacdo de servico para fornecimento/locagéo, instalacdo, implantacéo, conversdo, migracdo de dados,
treinamento e suporte de sistemas de mddulos de programas de computador para gerenciamento, controle,
informatizacdo e padronizacdo dos procedimentos inerentes ao setor de atendimento da administragdo publica
do SAAE de Recreio/MG, atendendo integralmente as exigéncias do codigo civil, codigo de defesa do
consumidor, normas e instru¢cdes do TCE/MG, Constituicdo Federal, e demais legislacBes gerais e especificas
vigentes bem como normas e instrucdes dos 6rgdos pertinentes e normas, regimentos, leis e portarias especificas
do SAAE de Recreio/MG.

Os sistemas de modulos dos programas de computador serdo instalados por cessdo de direito de uso, da
seguinte forma:
Maédulo de sistema de requerimentos; modulo do sistema de contas e consumo; modulo do sistema de
atendimento ao publico; mddulo do sistema de divida ativa, médulo de sistema de autoatendimento (via
internet), modulo de pagamento via PIX, médulo de aplicativo mobile (10S e Android) e mddulo de
controle de ETA.

As caracteristicas e condi¢Ges gerais abaixo especificadas sdo aplicaveis a todos os softwares e
sistemas bem como aos seus modulos como quesitos obrigatérios de responsabilidade da licitante contratada.

2. CARACTERISTICAS/ESPECIFICACOES GERAIS
O sistema e todos os seus moédulos deverdo se adaptar as exigéncias do legais vigente e
acompanhar suas futuras alteracoes.

O sistema devera fazer a integracdo com o futuro Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orcamentdria, Administracdo Financeira e Controle, que sera contratado pela Prefeitura ainda este ano

(SIAFIC).

Locacdo/Licenga de uso: Cessdo do direito de uso ao SAAE do Sistema a ser instalado em sua rede de
computadores, integrados, independentemente da quantidade de estagdes de trabalho da rede.

Suporte: O suporte compreende atividades de consultoria e orientacdo técnica para 0s usuarios do
SAAE visando um melhor uso e aproveitamento do Sistema.

Manutencdo: Correcdo de erros e adequacdo no funcionamento do Sistema, mediante necessidade do
SAAE ou ajustes necessarios feitos pela Contratada.

AtualizagBes: Ajustes e adaptagdes visando a melhoria do funcionamento do Sistema ou impostos pela
mudanca da legislacéo vigente.

Conversédo de Base de Dados: Busca de dados disponiveis e acessiveis de outros Sistemas antigos para
0 Banco de Dados do Sistema a ser contratado com as devidas conversdes necessarias.

Na Prestacdo de Servicos deverdo estar incluidos os servicos de migracdo de dados, sem
necessidade de redigitacio, customizacdes, instalacio, treinamento “in loco”, atualiza¢des, manutencao,
licenca de uso, suporte e garantia.

A migracao dos dados € de responsabilidade total da empresa contratada.

O Software deverd utilizar e ser perfeitamente compativel com a infraestrutura tecnoldgica de
informatica existente no SAAE.

3. CARACTERISTICAS E CONDICOES ESPECIFICAS DO SISTEMA COMERCIAL -
ATENDIMENTO

Prestagdo de Servigos de migracdo de dados, customizagdes, instalagdo, treinamento “in loco”,
atualizacGes, manutencdo, licenca de uso, suporte e garantia do Sistema, conforme suas caracteristicas e
condi¢oes especificas:

4. SISTEMA COMERCIAL — Médulo de sistema de requerimentos; modulo do sistema de contas e
consumo; moédulo do sistema de atendimento ao publico; modulo do sistema de divida ativa, mddulo de
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sistema de autoatendimento (via internet), médulo de pagamento via PIX, médulo de aplicativo mobile
(10S e Android), mddulo de controle de ETA.

4.1. OBJETIVOS GERAIS

O Sistema de Gestdo Comercial, constante do item 01 devera atender as necessidades de automacéo do
setor comercial de autarquias municipais de captacao, tratamento e distribuicdo de &gua, e coleta, tratamento e
emissdo de esgoto, devendo se adequar perfeitamente as necessidades especificas do SAAE, que é uma
Autarquia Municipal da Administracdo Publica Indireta.

4.2. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema de Gestdo Comercial, constante do item 01 devera conter médulos de informacdo que podem
ser instalados em conjunto ou em separados, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre 0s diversos processos.

Devera ser desenvolvido em ambiente de interface gréafica compativel com o padrdo Windows 10, 2000,
Windows Server 2012 ou superior.

Deveré utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formulérios personalizados de conta quando solicitados).

Deverd permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressdo, selecdo de
paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas cOpias se fizerem necessario.

Devera fornecer mecanismos e/ou fungdo de copia de seguranga (“backup”) para que a empresa
contratante possa elaborar politicas de seguranca de backups diarios (e fechamentos mensais) e cOpias a serem
feitas em midia externa e/ou meio eletrénico e/ou nuvem de todos os dados constantes no sistema.

Deveréa possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagdes realizadas no
sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacéo
realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacéo anterior e atual dos campos modificados.

Devera ter opcdo de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracdo de senha, opgéo
de usuarios com permissao de efetuar backup, opcdo de custddia de acesso, blogueio do login com 3 tentativas
Sem sucesso.

Deveréa ser compativel com banco de dados SQL Server.

O sistema e todos os seus modulos deverdo se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar suas
futuras alteraces.

Devera fazer a integracio com o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administragio
Financeira e Controle (SIAFIC).

4.3. PORTABILIDADE
O Sistema de gestdo comercial devera ser compativel com banco de dados SQL Server e ter capacidade
de importacdo de dados da base atual da empresa sem a necessidade de redigitacdo.
Deverd também aceitar configuracdo para mono e multiusuério, preservando o direito de escolha do
programa de rede a ser utilizado.

4.4. SUPORTE E MANUTENCAO

A contratada devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengdo de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de
boa qualidade aos clientes.

Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, Internet, chat e operacéo
remota via aplicativos.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento em campo para manutencdo, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento deverd ser no maximo em 12 horas apés a
solicitagéo.

Durante a implantacéo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo
que se fizer necessario.

Manter site onde divulgard suas informacGes técnicas e oferecerd download (de acesso restrito aos
clientes) das versOes atualizadas dos programas contratados.

5. DO MODULO DE SISTEMA DE REQUERIMENTOS
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Este médulo devera abranger toda parte de pedido de ligacdo de agua e esgoto, e requerimentos
diversos, apresentando um orgcamento prévio com base na tabela de precos do SAAE.

Deveré utilizar diversos cadastros e tabelas, permitir fazer todo o controle das ordens de servico das
ligacGes de agua e esgoto emitidas, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico
com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

Apresentar orcamento prévio com base na tabela de precos do SAAE e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou na primeira conta, ou parcelado nas proximas contas.

Montar historico das ordens de servico e dos diversos atendimentos executados ou em execucao,
permitir a consulta a qualquer instante, informando sua situacdo e todos os dados neles contidos.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo contendo todas as informacdes necessérias tanto do
consumidor quanto do imdvel, considerando no minimo os dados ja existentes na base atual.

Efetuar rotinas de backup diério via sistema, automatico e com programacéo de horario.

Este moédulo devera se integrar ao médulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informar valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de novas
ligacBes de &qua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacdo.

Integrar-se também com o mddulo de Atendimento ao Publico, disponibilizar um histérico
personalizado de todos 0s servicos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do atendente
e do executante, bem como data e hora de cada uma das operaces e ainda observagdes que se fizerem
necessarias durante o processo.

Emitir relatorios de faturamento e boletins de arrecadacdo diaria para a contabilidade.

Emitir também relatérios técnicos para a divisdo técnica, possibilitando assim um melhor
gerenciamento dos servigos executados, 0s que estdo pendentes e inclusive aqueles que nédo foram realizados
dentro do prazo previsto.

5.1. OBJETIVOS DO SISTEMA

Este mdédulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo
cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para
a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizacdo e personalizacdo das
ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizagdo dos servicos, relatorio contabeis, relatorios de avaliagdo
dos atendimentos, auditoria operacional.

5.2. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS NECESSARIAS

° Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuéario, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servico, localizagdo referenciada do servico.

e Opcéo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracdo da
gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente na
ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagéo.

e Opcédo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
e Opcdo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta de agua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos que
serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

e Opcdo de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no préprio
requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e Servigcos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.
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Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela, através de um percentual ou um
valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico
para cada tipo de requerimento.

Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.
Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).
Informar o prazo previsto para a execu¢do de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitacéo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitacéo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros.

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos do SAAE e oferecer
formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas préximas
contas.

Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servigcos em tempo real, informando a qualquer instante a
situacdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido, cancelado), hora da execucgéo e todos os dados
neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horério.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor, unidade,
codigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor, codigo contabil, se
a taxa é um percentual sobre o servi¢o ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagfes: descricdo, valor e cddigo
contabil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe, responsavel
pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacGes: nome do
operador e data da contratag&o.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo, fabricante,
ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicdo.

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usuério e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacdo.

Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas, informando:
valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de novas ligacdes de agua e
esgoto, alteracGes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a
serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

Integrar de forma plena com o moédulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histdrico
personalizado de todos os servicos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacOes e ainda observagdes que se
fizerem necesséarias durante o processo.

Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execuc¢do, conforme critério
de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.
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e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servi¢o, para 0s que ndo atingirem a qualidade
desejada ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacdo podera ser cancelada,
caso tenha sido gerada indevidamente.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacfes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

o Opcao de gerar uma ordem de servigo em papel e/ou outros.
o Opcao de reimprimir uma ordem de servico.

o Opcao de selecionar um ou Vvarios registros, podendo filtrar por grupo de execucéo de trabalho,
monitoradas e/ou outras.

5.3. RELATORIOS BASICOS:

° Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Em ambos 0s casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data
de crédito.

° Relatorio diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um gréfico.

° Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diério, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e
geral.

° Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do servigo,
endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatdrio devera conter opcéo
de ordenac&o por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

° Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao, data de execucdo,
classificagdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatorio devera ter opcao de
ordenagdo por nimero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de emisséo e data de
execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informacdes: nimero da OS, descri¢do do
servi¢o, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para execugao do servico,
tempo de atraso na execugdo do servigo, situagéo.

° Relatério contébil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
descrigdo do servigo, codigo contébil e valor faturado.

° Relatorio contébil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descricdo do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.

° Relatorio contébil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagdes: cédigo
contabil, descricdo do codigo e valor.

° Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

° Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

6. DO MODULO DO SISTEMA DE CONTAS E CONSUMO
6.1. OBJETIVOS DO SISTEMA

Este mddulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuario, emissao das contas de agua e baixas
de pagamento destas contas.
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6.2. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS NECESSARIAS

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas
caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicacéo.

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissao ON-LINE ao servidor de dados.

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando néo for
possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a
auséncia de coletores de dados. Esta planilha deveré ter opcéo de ordenar por endereco ou por rota.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura),
devendo ser impresso por rota/grade, por consumo e por ocorréncia, como:

o Leituras efetuadas

o Leituras ndo efetuadas

o Usuadrios desligados com consumo,
o Usuarios desligados sem leitura,

o Leituras geradas pela média,

o Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,
o Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/grade, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligac&o.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, juros de mora e correcdo monetéaria conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a isengdo de tarifa de &gua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgao por
codigo de ligacao ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancéarias ou pontos de
arrecadacao do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Permitir que a baixa seja feita por digitagdo manual caso haja algum problema com os arquivos recebidos
dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente
para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante. Ou utilizar outro
meio que deixe o sistema em uma performance aceitavel e que ndo deixe a consulta de dados antigos
morosa.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario,
nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endere¢co do imovel,
endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuério e do
proprietario, nome do pai, nome da méde (CPF, RG, CNPJ e documentos do imovel), inscrigdo cadastral,
data da ligacdo, diametro da ligagdo, hidrometro, didmetro do hidrémetro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observacdo para a conta,
observacdo para a ligagdo, area construida, reservatério, prazo para corte, data do ultimo corte, data da
altima religacdo, quantidade de violagfes, convénio, informacGes de débito automéatico em conta,
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vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servi¢o (agua, esgoto, dgua/esgoto), situacdo (ativa, cortada, cancelada e
outras), ultimas leituras.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

Suportar a cobrangca de outros servigcos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da
empresa prestadora de servigos.

Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no ato da
leitura.

Emitir segunda via com opg¢éo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.
Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos em que
ndo houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de
contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.

Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as unidades
que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado
de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e
com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informacdes:
nome do usudrio, endereco da ligacdo, nimero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas
em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte
poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com lacre
e outros

Opcdo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

Possuir integracdo com software de Georreferenciamento e controle de Ordens de Servico para execucdo
de ordem de corte e ordens de servigo diversas através de equipamento moével.

Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da divida
ativa em atraso. Poderd exibir alguma observacéo da conta, informacao referentes ao altimo corte (lacre,
observacéo, leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacdo, devera
gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacéo atual.

Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
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Permltlr diversas configuracGes de céalculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem hidrometro, por
cobranca pela TBO (Tarifa Béasica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.

Gerar relatorio e/ou arquivos contendo dados de arrecadacgdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integracdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22, via através da internet.

Possuir cadastramento de ligacfes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrébmetro mestre e seus
dependentes.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.

Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo, demonstrando
todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de débitos conforme normas especificas. Devera ter opcdo de controlar a
guantidade de vezes que um débito podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o valor
minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos 6rgaos de protecao ao
meio ambiente).

Permitir a cobranga automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: coleta de residuos solidos,
limpeza urbana e outros.

Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagcdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso
em conta, formulério avulso ou em formato de carta. Deverd permitir gerar uma 22 via; gerar o termo
somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base
no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com 0s motivos de reviséo de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortizacdo
do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

Opcdo de cadastrar os macros medidores.
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Possuw opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo devera reter a
impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

Opcdo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os
consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligacdo cortada.
Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo do hidrdmetro cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcéo deverd ajustar a leitura nos casos
em que o periodo for superior a 30 dias.

A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de relatorios,
contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da
selecdo deverd apresentar no minimo as informag@es: codigo da ligacdo, critica, situagdo da ligacao,
percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, Leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegdo de ligagdo para emissdo de ordem de servico para
releitura ou vistoria.

Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrdmetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrdmetro e agrega-lo no consumo identificado na proxima leitura.

Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informacOes diversas e com opgdo de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuério.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do Leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores ou outro meio para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual,
hidrémetro anterior e hidrdmetro do més, fotos tiradas ho momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao Usuario.

Opcéo de informar o motivo para ndo cobrar a 22 via de conta. (Op¢do utilizada para 0s casos em que €
cobrado a 2. via e 0 usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

Opcéo de exibir na ordem de corte a data da Gltima baixa realizada e observacao da conta.
Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta op¢do possibilitard desmembrar um servico inserido na conta
de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligac&o no ato da revisdo da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.
Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitacdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante, vazdo,
quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisicao e nota fiscal.

Deveré ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas diversas
ligacOes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.
Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certiddo Negativa de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacdo de
consumo, verificacdo de leitura etc.
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Permltlr integracdo com software de Georreferenciamento e controle de Ordens de Servigo para execucao
das ordens de corte através de dispositivo movel.

Permitir realizar uma revisdo na conta de &gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

6.3. RELATORIOS BASICOS:

Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcdo de impressdo por codigo contébil e faturamento
atualizado, com nimero de vias a listar.

Relatdrio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

Relatérios contébeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes
relatorios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opgéo de gerar por periodo e por roteiro.

Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas
emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio dever ter opcéo de gerar por periodo e por
roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contébil e com opc¢éo de gerar por periodo de
referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contébil, por servico e com
opcado de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um
grafico para visualizagcdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apos vencimento.

Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacOes ativas, cortadas, sem
hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més;
- guantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com
defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més;
- informacOes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado.
Deveré ter opgao de informar o més e o roteiro.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢ao de imprimir por periodo e por roteiro.

Relatdrio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser
gerado mensalmente com opc¢ao de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arrecadado,
pago até a data de pagamento, pago ap6s pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més,
sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatorio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més
anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera
ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados juntamente
com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo também em
formato gréfico, para facilitar a visualizagéo.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligacéo,
nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente
para facilitar a visualizagdo. Deverd ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como
opcao informar somente o operador desejado e ordenar por ligacdo, nome e data.

Relatdrio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas parcelas.
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Relatorlo comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados
ou o volume real/faturado do més. Devera ter op¢do de informar o roteiro desejado.

Relatério de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacgoes:
Leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cddigo da ligagdo, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter op¢do de informar a referéncia e o roteiro desejado.

Relatério sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do Leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Devera ter op¢do de informar o ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliagdo dos Leiturista mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
do Leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de
leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato gréfico para facilitar a visualizacao.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade de
guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Deverd ter opcdo de informar o més de
faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatorio de usuérios adimplentes.

Relatdrio dos maiores consumidores.

Relatorio dos maiores devedores.

Relatorio de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou por receita. Em ambos os
casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.
Boletim diario de arrecadacéo individual por servico.

Opgao de imprimir ou ndo a informacdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatorio de arrecadacdo (valores
gue deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcéo de separar no relatorio de arrecadacédo a informacéo de contas pagas em parcelamentos.
Relatorio de arrecadacao, por érgdo arrecadador ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data
de vencimento, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da ligacdo. Devera permitir exibir também os
débitos em divida ativa.

Gerar gréficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo ser emitido por
data de referéncia ou por um periodo determinado.

7. DO MODULO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

7.1. OBJETIVOS DO SISTEMA

Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao usuario, agilizando diversas consultas.

7.2. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS NECESSARIAS

Possuir funcionalidade para tratamento de dados de pagamentos realizados através do PIX — pagamento
eletrénico instantaneo.

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcéo ou por telefone, permitindo através da senha de
cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.
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Permltlr a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado: qual a
data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo, se ndo foi paga e
gual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de multa/juros/correcéo,
consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos
servicos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com possibilidade
de impressdo de uma 22, via para pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impressao da 22, via de conta, com possibilidade de cobrar ou ndo o valor da segunda via.

Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Gnico documento para
pagamento).

Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do Leiturista, nimero do hidrémetro,
consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para
definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrémetro
do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em formato
grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opc¢éo de imprimir.

Exibir as Gltimas contas pagas (sem limite), com no minimo as seguintes informagdes: nimero da guia,
valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos
servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de servicos
previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais.

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificacéo,
dados da inscri¢do, dados da cobranca judicial, descri¢do do débito original, dados do livro e dados do
processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execuc&o.
Permitir a consulta/inclusdo/alteracdo das notas referentes a ligacao.

Permitir a emissdo da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um canhoto
contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servicos diversos e reclamagoes,
encaminhando-os imediatamente para 0s setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisdo de
conta e geracdo de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligacdo, nome do usuario, nome do proprietario,
endereco do imovel, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligacdo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuério.

Permitir realizar uma revisdo na conta de &gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao USUArio.
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8. DO MODULO DO SISTEMA DE DIVIDA ATIVA

8.1. OBJETIVOS DO SISTEMA
Este modulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei j& estejam passiveis de
serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo, resguardando
assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

8.2. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS NECESSARIAS

° Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢do caso nao haja o
pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.

° Possuir telas e listagens para 0 acompanhamento do processo das notificagdes.

° Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetéria, juros e multa conforme legislagdo
municipal.

° Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do débito.
° Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

° Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a
receber para a divida ativa.

° Permitir a classificacdo Tributaria e Nao Tributaria dos servicos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagcdo municipal.

° Emitir o Boletim Diario de Arrecadacgdo, separando a arrecadacdo em valores do contas a receber e da
divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

° Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao
para controle e identificag&o.

° Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracdo para
controle e identificacéo.

° Emitir o documento de Execucdo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragdo para
controle e identificagéo.

° Emitir o documento de Termo de Inscri¢do conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragéo para
que controle e identificag&o.

° Permitir lancar no sistema as certidGes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o
numero de ordem/distribuicéo e sua respectiva posicao.

° Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuragdo e Execucgdo por livro
e por data de vencimento.

° Opcéo de gerar uma nova Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucgdo agregando as Ultimas
certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

° Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

° Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuracéo e
Execucéo sejam gerados.

° Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também seus relatorios
contébeis.

° Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua, a
critério da gerencia do setor.
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Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcdo de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12 parcela.

Opcdo de informar na negociacao de cobrar o valor de honoréarios na 12 parcela, definir um valor minimo
de honorério por parcela e também de dividir o honoréario em parcelas diferentes da divida.

Opcdo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o0 mesmo, demonstrando
todos os dados do que sera parcelamento.

Opcéo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagédo da divida.

Opcdo de informar na negociacdo uma observacao referente a negociacao.

Opcao de inserir na negociagéo valores de diligéncia, gerando informacao de inclusdo na contabilidade.
Opcéo de inserir na negociagdo outros servicos, gerando informagao de incluséo na contabilidade.
Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informag&o de estorno/inclusdo a contabilidade.

Opcéo de localizar uma divida através do nimero de certid&o.

Opcéo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificagdo, & critério da
Diretoria.

Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscri¢do ou sua execucao fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucdo fiscal, procuracéo,
livro e termo de parcelamento, & critério da Diretoria.

Permitir a aplicagdo de descontos na negociacao da divida ativa, sobre multas, juros, correcdo, conforme
regulamento do SAAE.

Opcédo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacdo, ex.: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma negociacao
ou um cancelamento indevido.

Opcéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,
amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacao em divida ativa.
Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

Opcéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

8.3. RELATORIOS BASICOS:

Opcéo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociagdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito,
por data de inscri¢do, por data de cobranca Judicial, por livro, por parcelas em atraso.

Gerar relatério contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
Gerar relatorio contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
Gerar relatorio de avaliacdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a receber.
Gerar relatério de avaliacdo das inscri¢des recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como:  cddigo de ligacdo, nome do proprietério, valor pago,
guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.
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9. DO MODULO DE SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

9.1. OBJETIVOS DO SISTEMA
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha eletrénica.

9.2. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS
e  Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
e  Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
e  Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
e  Possibilitar consultar as ultimas leituras.
e  Possibilitar consultar os Gltimos consumos.
e  Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.
e  Possibilitar consultar o anexo tarifario.
e  Possibilitar consultar os dados cadastrais.
e  Possibilitar emitir 2° via de conta.

e  Possibilitar emitir certiddo negativa de débito.

10. DO MODULO DE COBRANCA VIA PIX

e Gerenciar as informagdes necessarias para integragdo com meio de pagamento eletrénico, PIX,

e Gerar 0 QRCode em todos os formularios de contas e faturas
e Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco

e Envio das informages dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o meio
de pagamento utilizado pelo cliente.

e Observacg0es para a instituicdo financeira (Banco que recebera o PIX):

e O recolhimento das faturas sera realizado por meio do Sistema de Pagamentos Instantaneos — PIX, de
acordo com as especificagdes técnicas definidas pelo Banco Central do Brasil para geragéo de QR Code
estatico, através da Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2021 e dos manuais relacionados no Art.2°
da referida Resolucdo, e suas alteragdes.

e De acordo com a necessidade do SAAE e mediante avancos tecnoldgicos, a instituicdo financeira
devera estar preparada para migrar para QR Code dindmico sem custos adicionais para a contratante.

e O arquivo de retorno consolidado devera obrigatoriamente obedecer ao “LAYOUT FEBRABAN”
PADRL&O DE ARRECADACAO/RECEBIMENTO COM UTILIZACAO DO CODIGO DE BARRAS
VERSAO 06.

11. APLICATIVO MOBILE (I0S E ANDROID)

e Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificacdo para acesso ao aplicativo.

e Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo
de identificacdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servico o usuario possui, endereco da
ligacdo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligacdo, data da instalacdo do
hidrémetro, situacéo da ligagcdo, mapa cadastral.

e Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informacGes: Numero
identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdo do 6rgao arrecadador.
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e Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informacfes: NUmero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitdvel para pagamento na rede
bancéria e informacdo se a guia estiver em débito automatico.

e Tela para consulta de possiveis langamentos/servigos a serem cobrados em contas futuras.
e Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

e Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura, data da
leitura e ocorréncia.

e EXxibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp, home Page entre
outros.

e Possuir tela para solicitacdo de servicos.
e Exibir historico de acessos.

e Gerar notificacdo via push para usuarios especificos. Estas notificagdes serdo visualizadas no aplicativo
instalado no smartphone no cliente.

e Gerar 22 via de conta em PDF
e Compatibilidade com sistemas operacionais Android e los

e Possui plataforma de Gerenciamento via Web.

12. MODULO DE CONTROLE DE ETA

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:

12.1 Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de browsers/navegadores.
e Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.

e Devera possuir cadastro da estacdo de tratamento (ETA).

e Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicao.

e Devera possuir cadastro de pontos de rede.

e Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

e Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

e devera emitir relatorio apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza de filtros e
decantadores.

e Deverd possuir cadastro dindmico das andlises de &gua, contendo no minimo 0s seguintes campos:
descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

e Deverd possuir Tela de langamento das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, oferecendo barra de
alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

e Devera permitir predefinicdo do horario para o lancamento das analises fisico-quimicas.

e Deverd permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem os lancamentos das
analises fisico-quimicas ja lancadas no sistema.

e Deverd emitir relatdrio diario, mensal e anual de langamentos das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas.
e Deverd emitir relatdrio diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.

e Deverd emitir relatério diario, mensal e anual da 4gua captada(bruta).
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Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua utilizada na manutencdo da ETA, tempo gasto na
limpeza de filtros, e decantadores.

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de gua distribuida e de perdas.

Devera emitir relatorio individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas

Deveré emitir relatério mensal de qualidade da agua.

Devera possuir controle das paralizacGes da ETA.

Deverd informar o nimero de paralizagdes acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgéo regulador.
Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela manutencgdo dos filtros.
Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle das analises fisico-
quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

Deveré emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgédo regulador SISAGUA.

Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAAE, gerando os dados da
qualidade da agua por reservatério de forma integrada, sem a necessidade de digitacdo manual, os quais
serdo exibidos nas contas de agua dos clientes.

Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE recebendo e retornando
Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que ndo foram executadas e qual o motivo, e as que
estdo em execucao.

Deveré estar integrado com sistema de automacgéo atualmente utilizado pelo SAAE na ETA.
Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

Deveré emitir relatério com horério do langamento das analises diario, mensal e anual
Devera emitir Relatorio da fluoretacdo mensal e anual.

Deveré emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

Deveré emitir Relatério do funcionamento da ETA

Deveré emitir Relatorio de acordo com o Decreto 5.440

Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

Devera possuir tela com Links Uteis.

Deveré possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA e no
tratamento da agua).

Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e anual contendo informacGes
sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia elétrica.

Deveré controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatérios didrios, mensais e anuais se a
estacdo esta ociosa ou sobrecarregada.

Permitir controle de manobras de rede.

Devera possuir relatério de nao conformidade, contendo todos os resultados lancados fora do padréo,
contendo o operador, data e hora dos langamentos.

Deveré possuir uma central de corre¢des das analises fora do padréo.
Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

Deveré gerara registro de Log em todas as a¢des no sistema
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e Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

e Gerar gréficos resumidos de vazéo e turbidez da &gua crua, na tela principal do sistema

e Deverd exibir indices de sobrecarga da ETA.

13. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)

Apos a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condicdo para sua homologacao, esta devera realizar
demonstracdo sistema, através da prova de conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos
minimos exigidos de acordo com o Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora terd prazo de 30 dias para
converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através de processamentos
paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da seguinte forma:

Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os sistemas).

No sistema comercial, apresentar os historicos de todos o0s atendimentos, requerimentos e ordens de servico que
constam na base de dados atual, dados de negociac¢des de parcelamento, lancamento de servicos futuros a cobrar
nas préximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de notificacdo, inscri¢do, execucao
judicial e atualizagéo de certidfes. Devera emitir relatorio de divida recebida, a receber, divida em cobranca
amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da divida.

O Sistema em demonstracdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura com impresséo
simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor
de dados e ap0s a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras
guanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstragédo, para conferir os dados
com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstracdo
deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatiddo dos dados
calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em arquivo
eletronico com os dados detalhados e seus codigos contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também
ser possivel gerar o relatdrio do B.D.A para fins de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3 inclusées,
gerar 0s mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e incluidas na simulagdo e também emitir um novo
mapa de faturamento apds as simulagdes de estorno e inclusdo. Este processo deverd comprovar a existéncia das
contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusdo e o mapa de faturamento
mantendo os valores originalmente faturados.

Deveré realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com numero de protocolo, emitir suas
ordens de servico para execucdo, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro de consumidores,
bem como os valores referentes a estas execugdes para cobranga na proxima conta.

O sistema em demonstragdo também deverd demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de requerimento
utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de conclusdo. Neste processo avaliaremos se 0
sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacdo e requerimentos diversos, o
sistema em demonstracdo devera gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades por tipo de
requerimentos simulados.

O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacdo de calculo de consumo, apresentando a
memoria de calculo com base nos dados reais dos usuérios. Este processo é fundamental para o atendimento ao
cliente que apresenta duvidas quanto ao consumo e sua forma de célculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opcao que possibilite ao operador do sistema comercial
gerar relatorios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios que devem ser exibidos no
relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados
por falta de pagamento, categoria, com hidrémetro, sem hidrometro, ano de fabricagdo do hidrémetro, data de
instalacdo de hidrometro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um
determinado periodo. Este relatério personalizado é vital para fazer gestdo do setor comercial conforme
necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova
necessidade e 0 que é mais importante, com autonomia e de forma imediata.
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O sistema em demonstracdo devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes dados:
quantidade de ligages ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més,
cortadas no més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de
hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; consumo
real/faturado no més; informacGes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter
opcao de informar o més e o roteiro.
Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de
consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado.
O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet onde faremos a
navegacdo consultando os seguintes dados: Ultimas leituras, Gltimos consumos, Gltimas contas pagas, anexo
tarifario utilizado pelo SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressdo de 22 via de conta e impressdo de
certiddo negativa de débito.
Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.
Gerar arquivo de conta em débito automatico.
Baixar arquivo de conta em débito automatico.
Envio de e-mail e SMS. A comissdo ird escolher alguns consumidores que tem e-mails e nimero de celulares
cadastrados para que o sistema em demonstracdo possa enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de teste. Este
item servird como comprovagao que atende estes requisitos que constam no anexo |.
Exibir a coordenada geografica no google maps da ligagdo e da leitura. Caso a coordenada geogréafica ndo esteja
cadastrada no cadastro de usudrio, a busca para exibicao da ligacdo devera ser realizada através do endereco do
imével.
Gerar correspondéncia para usuérios do roteiro lido e calculado, contendo opc¢Ges de formatacdo do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos nome e endereco, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrdmetro, data de
cadastramento em débito automatico, e nUmero de hidrémetro.
O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a respectiva
demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e acesso a Internet, caso
necessario.
Ao final da demonstracdo o SAAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou ndo o sistema avaliado
A reprovagdo do sistema implicard a desclassificacdo da proponente, sem indenizacdo, e a aplicacdo das
penalidades previstas no Edital.
Havendo reprovacdo do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim sucessivamente, até
o0 atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.
A aprovagdo da demonstragdo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa vencedora de atender
integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo |.
Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para implantacdo e treinamento
dos operadores do SAAE. Caso este prazo nao seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa
vencedora ndo atende integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo reembolso
de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacéo.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.

ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Recreio.
Setor de Licitacdo

Propomos o fornecimento dos produtos descritos abaixo, referente ao processo na modalidade
Pregéo Presencial n°® 009/2022, conforme condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

e . Valor Valor Total
Lote|ltem Especificacao Unid. | Quant. Unitario
SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL

Mddulo do sistema de requerimento;
Madulo do sistema de contas e
CoNsSuMo;

Maddulo do sistema de atendimento ao
publico;

Maédulo do sistema de divida ativa;
Modulo do sistema de
autoatendimento (via internet);
Mddulo de pagamento via PIX,
Maodulo de aplicativo mobile (I0S e
Android),

Madulo de controle de ETA .
LOCACAO COM SUPORTE E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE
GESTAO ADMINISTRATIVA:
Médulo de Contabilidade;

Médulo de Contratos;

02 | 01 | Mddulo de Estoque; Més 12
Modulo de Folha de Pagamentos;
Médulo de Frota de Veiculos;
Maodulo de Licitagcdes e Compras;
Médulo de Patrimdnio;

Maédulo de Tesouraria.

01 | 01

Valor total:

OBS: No preco correspondente & Proposta Econdmica estdo contidos todos os custos, lucros e
despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e
comerciais, taxa de administracdo e lucro, materiais e mao-de-obra a serem empregados, seguros,
fretes, combustivel, embalagens, despesas com transporte, hospedagem, diarias, alimentacdo e
quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Edital e seus Anexos.
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CONDICOES:

Prazo de entrega: A entrega devera ocorrer no prazo e tempo estabelecido na comunicacao feita
exclusivamente pelo setor de compras do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Recreio, para
execucéo do objeto.

Prazo de pagamento: O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar do primeiro dia util
apo6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura (inclusive arquivo XML — Nota Fiscal Eletronica) pela
Contratada que deverd corresponder aos servicos prestados devidamente atestada pelo setor
competente.

Local de entrega: De acordo com ordem de fornecimento

Validade da proposta: 60 dias corridos.

DADQOS DA EMPRESA PROPONENTE:

Razdo Social: CNPJ sob n°:
Endereco Completo: Fax:
Telefone: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Responsavel para assinatura do Contrato:
Nome:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Profissao:

Data de Nascimento:

RG:

CPF:

Local e data

Empresa Proponente
Representante legal da empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO CUMPRIMENTO REQUISITOS DE HABILITACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que estamos cientes e cumprimos plenamente 0s

requisitos de habilitacdo estabelecidos no Edital do Processo de Licitagdo n° 150/2022, Pregéo
Presencial n® 009/2022.

(Local e data)

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.

ANEXO IV

MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Sr. () , portador (a) da

Carteira de Identidade n° e CPF n° , @ participar da Licitacdo instaurada

pelo Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Recreio na modalidade de Pregdo Presencial n°
009/2022, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se

em nome da empresa , bem como formular propostas, ofertar lances, recorrer,

renunciar e praticar todos 0s demais atos inerentes ao certame, a que tudo daremos por firme e valioso.

- , de de 2022.

Local, data.

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO V
MODELO DA DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA
A empresa , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no Edital,

sob as sancBes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio. Declara ainda estar ciente da

obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento impeditivo posterior.

Por ser a expressdo da verdade, firmo a presente para todos os fins e efeitos

legais.

(Local e data)

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAQ
Eu, , CPF n° , representante legal da
empresa , N0 Processo Licitatorio n° 150/2022, deste SERVICO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO DE RECREIO - MG, edital de Pregéo Presencial n° 009/2022, declaro, sob as
penas da Lei que em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigdo da
Republica, ndo possuimos em nossos quadros trabalhadores menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na

condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

- , de de 2022.

Local, data.

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO VII

DECLARACAO DE CONDICAO DE ME OU EPP

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)

: portador do Documento de Identidade n°

, inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, sob

as penas da Lei, que cumpre o0s requisitos legais para qualificacgdo como
(incluir a condicdo da empresa: Micro empresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), de acordo com o artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e
que ndo esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do Paragrafo 4° deste artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada Lei.

(_) Declaramos possuir restricdo fiscal no (s) documento (s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o
prazo previsto no artigo 43, Paragrafo 1° da lei Complementar n°® 123/06, para regularizacdo, estando
ciente que, do contrério, decaira o direito a contratacdo, estando sujeita as san¢des previstas no artigo
81 da lei Federal n° 8.666/93.

Observagéo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

, de de 2022.

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.

Pregdo Presencial n® 009/2022 Pagina 46 de 56



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
RUA: LEOPOLDINA,177-BAIRRO BOTAFOGO
CNPJ:24115255/0001-68

CEP:36740-000 - RECREIO-MG

EMALIL.: saaerecreiomg@hotmail.com

>

PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO VIII

MODELO DO TERMO DE DECLARACAQO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que ndo pertence ao quadro societario da empresa
, CNPJ n° , servidor(es) publico(s)
da ativa, ou empregado(s) de empresa publica ou de sociedade de economia mista, por servigos

prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados.

(Local e data)

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO IX

MODEL O DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO-MG

Ref.: Pregdo Presencial n°® 009/2022.

, como representante devidamente

(Identificacdo completa do representante do licitante)
constituido da empresa doravante denominado
(identificacdo completa da Licitante)
licitante, para fins do disposto no Edital de Licitagdo em referéncia, declara, sob as penas da Lei, em
especial o Art. 299 do Codigo Penal Brasileiro que:
= A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela Licitante, e o conteudo da
proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagdo em referéncia, por
qualquer outro meio ou por qualquer pessoa;

= A intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo referenciada, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

= N&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de gqualquer outro
participante potencial ou de fato da Licitagdo em referéncia quanto a participar ou ndo do
processo;

= O conteldo da proposta ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagdo referenciada antes
da adjudicacao do objeto da referida licitacao;

= O contetudo da proposta ndo foi, em todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante da Comissdo responsavel antes da abertura
oficial das PROPOSTAS; e

= Esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firméa-la se responsabilizando pela execucdo do objeto no prazo do Edital e
que os precos se referem a precos usuais de mercado.

, de de 2022.

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO
Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022.
ANEXO X

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO

Ata de Registro de Pregos n°__ /2021
Processo de Licitacéo n° 150/2022
Pregéo Presencial n° 009/2022
Registro de Preco n° 008/2022

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO, autarquia
municipal criada pela Lei n° 218/67, situado na Rua Leopoldina, 177, bairro Centro, Minas Gerais,
inscrita no CNPJ sob o n°® 24.115.255/0001-68, neste ato representado por seu Diretor Rogenaldo
Vicente Reiff, CPF n° 282.933.636-49, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade a Rua
Francisco Reiff, 647, Bairro Centro, Recreio-MG, CEP:36740-000, considerando o julgamento da
licitacdo na modalidade de pregéo, na forma presencial, para REGISTRO DE PRECOS do PREGAO
PRESENCIAL N° 009/2022, PROCESSO LICITATORIO N° 150/2022, RESOLVE registrar 0s
precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes
e em conformidade com as disposic¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o Registro de Preco para futura e eventual Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de locacdo com suporte e a manutencdo aos programas
denominados: Controle de Acesso; Contas e Consumo; Requerimentos; Atendimento ao Publico;
Modulo de Integracdo com Impressdao Simultanea; Divida Ativa; Folha de Pagamentos;
Contabilidade; Controle de Estoque; Controle de Bens do Patrimonio; Tesouraria; Licitacfes e
Compras; Controle de Contratos e Controle de Frota de Veiculos para atender ao Servico
Autonomo de Agua e Esgoto de Recreio-MG, conforme especificages constantes dos anexos do
Edital e Pregdo Presencial n°® 009/2022, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcrig&o.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS.

2.1 - O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais
condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

2.1.1 - O valor total da presente Ata é de R$ ----------------=-=----- (-mmmmmmm e e

3. VALIDADE DA ATA
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3.1 A Ata de Registro de Precos teré validade de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por até igual periodo.

3.2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preco, 0 SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE RECREIO nio sera obrigado a firmar as contrataces que deles poderéo advir,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao
beneficiario do Registro preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

4. REVISAO E CANCELAMENTO

4.1 - Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor (es).

4.2 - Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor (es) para negociar(em) a redugdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

4.3 - O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

4.3.1 - A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificacdo original.

4.4 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, o érgdo gerenciador podera:

4.4.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

4.4.2 - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

4.5 - Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo desta ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

4.6 - O registro do fornecedor sera cancelado quando:
4.6.1 - descumprir as condicGes da ata de registro de precos;

4.6.2 - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel,

4.6.3 - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

4.6.4 - sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

4.7 - O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 4.6.1, 4.6.2 e 4.6.4 sera formalizado
por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

4.8 - O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

4.8.1 - por razdo de interesse publico; ou
4.8.2 - a pedido do fornecedor.
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5. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E FICALIZACAO

5.1 - O gerenciamento desta Ata serd realizado pelo Setor de Compras/Licitacbes do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO.

5.2 - Os servidores nomeados em Portaria especifica atuardo como gestores da contratacao referente a
presente Ata.

5.3 - O CONTRATANTE indica o Sr. , brasileiro, :
portador da carteira de Identidade n° , expedida pela , CPF n°
, COMO seu representante para acompanhamento, fiscalizagdo e controle dos servicos e
assinar a respectiva nota, que servira de confrontante legal dos servigos prestados. Cabendo a
CONTRATADA facilitar em todas as suas fases, o desempenho desta funcdo e fornecer qualquer
esclarecimento que Ihe for solicitado.

Paragrafo Unico - Qualquer impedimento ao andamento dos fornecimentos devera ser comunicado no
mesmo dia, por escrito, a0 CONTRATANTE.

6. CONDICOES GERAIS

6.1 - As condigdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do objeto,
as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condic¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

RECREIO - MG, /[ /2022.

Rogenaldo Vicente Reiff
Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Recreio

Representante legal nomeado: Sr.
Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s).
Fiscal:

1 -
CPF:

Testemunhas:
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2022.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE RECREIO E A EMPRESA ------------------- ——mmmmmeee-
------------------------------- , DE CONFORMIDADE COM AS CLAUSULAS E
CONDICOES A SEGUIR EXPOSTAS:

CLAUSULA | - DAS PARTES E FUNDAMENTOS

1.1- DO CONTRATANTE

1.1.1 O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RECREIO, autarquia municipal
criada pela Lei n° 218/67, com sede na Rua Leopoldina, n.° 177, Centro, CEP: 36.740.000, inscrito no
sob 0 CNPJ n.° 24.115.255/0001-68, neste ato representado por seu Diretor, Rogenaldo Vicente Reiff,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade, & Rua Francisco Reiff, 647, Bairro Sebastido
Dadu Arruda — Recreio-MG , CEP: 36.740.000, portador do CPF sob n° 282.933.636-49.

1.2- DA CONTRATADA:

------ ---, com sede Na ---------====-=m=m=mmmmmmmmmemeeeeeeoo- N0 - Bairro ---------------, na cidade
de ----------mmemee- , neste ato representada pela (0)--------=-=====mmmmmmmmmm e :
inscrito no CPF SOb 0 N°® =----=-mmmmmmmm e , residente e domiciliada cidade de ----------------

1.3- DOS FUNDAMENTOS

1.3.1- A presente contratacdo decorre do Processo Licitatorio N° /2022, Pregdo Presencial n?
__ 12022, Registro de Preco n® /2022, Ata de Registro de Preco n® /2022 e se regera por suas
clausulas, pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria

geral dos contratos e disposi¢Oes de direito privado.

CLAUSULA 11 - DO OBJETO E DA EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 — Fornecimento pela CONTRATADA & CONTRATANTE de prestacao de servigo de locagdo com
suporte e a manutencdo aos programas denominados: Controle de Acesso; Contas e Consumo;
Requerimentos; Atendimento ao Publico; Mddulo de Integracdo com Impressdo Simultanea; Divida
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Ativa; Folha de Pagamentos; Contabilidade; Controle de Estoque; Controle de Bens do Patrimdnio;
Tesouraria; Licitacdes e Compras; Controle de Contratos e Controle de Frota de Veiculos para atender
ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Recreio-MG, de acordo com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia a que se refere 0 Anexo | do Edital de Licitacao.

CLAUSULA 111 - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
3.1- O presente contrato tem o valor global estimado de R$ ---------------------- (=m=mmmmmmmemememe e eeeeeen

3.2- Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, a contar do primeiro dia util ap6s o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura (inclusive arquivo XML - Nota Fiscal Eletrdnica) pela
CONTRATADA que devera corresponder aos servigos prestados devidamente atestada pelo setor
competente.

3.3- A nota fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificacdes exigidas pelo CONTRATANTE.

3.4- Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

3.5- As notas fiscais deverdo ser emitidas com discriminacdo detalhada dos servigos prestados.

3.5.1- Juntamente com a nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar o certificado de
regularidade do FGTS e CND do INSS.

3.6- O CNPJ da CONTRATADA constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da
documentacao apresentada na proposta.

3.7- Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao quaisquer
obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.

CLAUSULA IV -DO PRAZO

4.1- O Contrato regular-se-4& no que concerne a sua alteracdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas
disposicdes da Lei Federal 8666/93, observadas suas alteracdes posteriores pelas disposi¢cdes deste
edital e pelos preceitos do direito pablico.

4.2- O Contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
CONTRATANTE a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, mediamente simples aviso, observando as condicGes previstas na proposta apresentada
pela CONTRATADA.

4.3- O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada por até igual periodo.
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CLAUSULA V - DAS OBRIGACOES

5.1- DO CONTRATANTE:

5.1.1- Atestar nas notas fiscais a efetiva prestacdo dos servicos contratados.

5.1.2- Aplicar a CONTRATADA penalidade, quando for o caso.

5.1.3- Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacdo necessaria a perfeita execucdo do
contrato.

5.1.4- Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no prazo avencado, apds a entrega da nota fiscal no
setor competente.

5.1.5- Notificar, por escrito, a CONTRATADA, da aplicacdo de qualquer sancéo.

5.2- DA CONTRATADA:

5.2.1- Prestar os servigos contratados nas exatas especificacfes contidas neste contrato e na proposta
apresentada.

5.2.2- Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os
servigos prestados.

5.2.3- Manter, durante a execugéo do contrato, as mesmas condic¢des de habilitacao.

5.2.4- Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto deste contrato, até o limite de 25% do valor contratado.

5.2.5- Obedecer rigorosamente a legislacdo pertinente aos servicos prestados, resguardando, ao

maximo, 0 CONTRATANTE de qualquer tipo de san¢do pecuniaria e/ou administrativa.

CLAUSULA VI - DAS PENALIDAS

6.1- Os casos de inexecucdo do objeto deste contrato, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas
no artigo 87 da Lei Federal n°8666/93, das quais de destacam:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugéo
dos servicos, observando o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do
adjudicatario em executa-lo;

d) suspensdo temporéaria de participacdo em licitacBes e impedimento de contratar com 0 Servigo

Auténomo de Agua e Esgoto de Recreio, no prazo de até 5 (cinco) anos;
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e) declaracdo de inidoneidade para contratar a Administracdo Publica, até que seja promovida a

reabilitacdo, facultada ao contratado o pedido de reconsideracdo da decisdo no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vistas ao processo.

6.2- Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

6.3- Da aplicacdo das penas definidas nas alineas ‘a’, ‘d’ e ‘e’, do item 6.1 recebera recurso no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o.

6.4- O recurso ou o pedido de reconsideracéo sera dirigido ao Diretor do Servigo Autdnomo de Agua e
Esgoto, que decidira o recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e o pedido de reconsideracdo, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis.

6.5- A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais
e as previstas em lei, cujos motivos para referida rescisao sao os previstos no artigo 78. Da Lei Federal
8666/93.

6.6- O CONTRATANTE podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer processo
judicial, observada na legislagéo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) pedido de concordata, faléncia ou dissolucdo da CONTRATADA;

c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem prévio
e expresso aviso a0 CONTRATANTE;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias;

6.7- O CONTRATANTE poder4, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por
conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei Federal
8666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA VII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1- As despesas para pagamento do preco referente ao presente contrato correrdo por conta da
seguinte dotacao:

Outros Servicos de Terceiros de Pessoa Juridica - 17.512.04475001
Ficha: 13
Fonte: 170

CLAUSULA VIII - DA CESSAO
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8.1- A CONTRATADA somente podera ceder total ou parcialmente este contrato, mediante prévia e

expressa autorizacdo do CONTRATANTE.
CLAUSULA IX-DO FORO
9.1 — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes do Foro da

Comarca de Leopoldina —MG, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas

abaixo em duas vias de igual teor e forma.

RECREIO, MG, de de 2022.

Rogenaldo Vicente Reiff
Diretor do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Recreio — Contratante

Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:

Parecer Juridico:

Atendendo as determinacGes contidas nas Leis Federais n® 8.666/93 e suas
alteracdes, declaro estar de acordo com os termos do presente Contrato.

RECREIOQO, de de 2022.

Carolina Meira Ribeiro
Procuradora Juridica
OAB/MG 175743
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